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Prologo

Quién debe leer esta Guia

Esta guia va dirigida a los revendedores de alojamiento y propietarios de multiples dominios,
quienes tienen acceso al panel de control de Plesk como parte de su paquete de alojamiento de
revendedor, compartido o dedicado.

Convenciones de la documentacion

Antes de empezar a utilizar esta guia, es importante entender las convenciones de la misma.

Convenciones tipograficas

Las siguientes tipos de formato en el texto identifican la informacién especial.

Convencién de formato Tipo de Informacion Ejemplo

Negrilla Especial Los elementos que debe Ir a la pestafia QoS.
seleccionar, como los menus de
opciones, botones de comandos
o elementos en una lista.

Titulos de capitulos, secciones y | Consulte el capitulo Administracion
subsecciones. bésica.

Cursiva Usado para enfasizar la Esto son los denominados
importancia de un punto, para  |VPSs compartidos.

presentar un término o para msiexec /i <name of the
designar una linea comando, que aforementioned *.msi File
ha de ser reemplazada con un or GUID>

nombre o valor real.

Instale Plesk en el Preformateado
directorio”c:\plesk

Los nombres de comandos, bin” P

ficheros y directorios.

Monoespacio

05:31:49 Exito. Admin
John Smith ha sido
afadido.

En la pantalla del ordenador, en
sus sesiones de linea de
comandos; codigo fuente en
XML, C++ u otros lenguajes de
programacion.
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Contacto

Si ve una errata en esta guia o si desea mejorarla, estaremos encantados de escucharle!
Si desea realizar algina sugerencia para mejorar esta guia (o cualquier otro comentario) intente
ser lo mas explicito posible. Si ha encontrado un error incluya el nombre del

capitulo/seccion/subseccion y el texto colindante para que podamos localizarlo rapidamente.

Envie un informe por e-mail a userdocs@swsoft.com.
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Guia de Inicio

Plesk es el software de panel de control que usted usa para revender servicios de alojamiento
compartido y alojar sus nombres de dominio y sitios web.

Usted mismo puede gestionar los nombres de dominio alojados o bien delegar autorizaciones para
gestionar dominios individuales a otros usuarios. Si desea delegar la gestion automaticamente se
creara un entorno separado de panel de control del Administrador de Dominios, que
proporcionara a sus clientes habilidades de gestion de email de acuerdo con las autorizaciones que
usted defina.

Usando el panel de control del Administrador de Dominios, un propietario de sitio podra:

= Cambiar contrasefias de acceso al panel de control y al espacio web a través de FTP,
= Publicar y obtener una vista previa de un sitio Web,
= Instalar, gestionar y eliminar aplicaciones Web,

= Realizar pedidos de certificados SSL e instalarlos para asegurar las transacciones online (esto
es posible porque los sitios Web estan alojados en direcciones IP dedicadas, no la comparte
con otros sitios Web),

= Configurar, gestionar y eliminar subdominios,

=  Alojar paginas web personales para otros usuarios,

= Proteger ciertas partes de un sitio Web con contrasefias,
= Personalizar mensajes de error del servidor Web,

= Realizar copias de seguridad y recuperaciones de un sitio Web, incluyendo sus bases de datos
y aplicaciones,

=  Programar copias de seguridad automaticas,
= (Crear, editar, eliminar buzones de correo y protegerlos contra spam y virus,

= Permitir el acceso al panel de control individual de email a los propietarios de buzones de
correo (esto es recomendable cuando se llevan a cabo negocios de alojamiento de correo o
cuando se crean buzones de correo para otros usuarios),

= (Crear, editar, eliminar redireccionadores de correo y respuestas automaticas,
= (Crear, gestionar, eliminar listas de correo, suscribir y dar de baja usuarios.
Usted tiene acceso a todas estas prestaciones desde su propio panel de control, por lo que no

necesitara usar ni el panel de control del Administrador de Dominio ni el del Administrador de
Correo.

Para aprender mas acerca del uso del panel de control del Administrador de Dominio vea la Guia
del Administrador de Dominio.
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Accediendo a Plesk

Para acceder a su panel de control Plesk:

1 Abra su navegador web y escriba la URL donde esta ubicado su panel de
control Plesk.

Por ejemplo, https://your-domain.com:8443, donde your-domain.com es el nombre del
dominio de su servidor web.

2 Presione ENTER. Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.

3 Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa proporcionada por su
proveedor

4 Si es la primera vez que accede a Plesk seleccione el idioma de su panel de
control dentro de la casilla desplegable Idioma del Interfaz Si ya habia indicado
el idioma del interfaz anteriormente en sus preferencias de interfaz deje el
valor seleccionado Usuario por defecto .

5 Haga clic en Acceder.

A tener en cuenta por los revendedores: Los clientes a los que otorgd acceso al panel de control
para gestionar sus sitios web deberan indicar los nombres de dominio en la casilla Nombre de

Usuario.

Si ha olvidado su contrasefia

> Para restablecer la contrasefa olvidada:

1 En la barra de direcciones de su navegador, introduzca la URL donde se
encuentra su panel de control Plesk (por ejemplo,
https://your-domain.com:8443)

2 Presione ENTER.
Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.
3 Haga clic en Olvidé su contrasefia? enlace.

4 En la casilla Nombre de Usuariointroduzca su nombre de usuario y en la
casillaCorreo introduzca su direccion de email.

5 Haga clic en OK.

Se enviara su contrasefla a su direccion de e-mail.
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Familiarizandose con el Interfaz Plesk

Cuando accede al panel de control, este se puede abrir en Vista estdndar,Vista de Escritorio
simplificada o en ambas.

La vista estandar es una vista habitual del panel de control, que aparece dividido en dos partes
principales: el panel de navegacion a la izquierda y la pantalla principal a la derecha, donde se
realizar las operaciones.
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Figure 1: Interfaz estandar del Cliente
La vista de escritorio puede mostrar estadisticas del sitio y accesos directos a la operaciones que

lleva a cabo habitualmente —puede tener accesible todo aquello que necesite en una tnica
pantalla.
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Elementos de la Vista de Escritorio

Originalmente la vista de escritorio muestra tres secciones:

= Herramientas. Este grupo muestra los accesos directos a las operaciones que puede realizar a
través del panel de control. Puede afadir y eliminar estos accesos directos a su gusto.

= Estadisticas . Aqui se le muestran los dominios de su cuenta, uso de ancho de banda mensual
y espacio de disco y el nimero de buzones de sus dominios alojados.

= Favoritos. Este grupo muestra cuatro tipos de accesos directos clasificados por tipo y situados
en las respectivas pestafias. La pestafia Dominios muestra los accesos directos de los dominios
favoritos. La pestaiia Nombres de correo muestra los acceso directos de las cuentas de email
favoritas. La pestafia Accesos Directos muestra todos los tipos de accesos directos que no
estan relacionados con los dominios ni con las cuentas de usuario de correo. La pestaina
Reciente muestra las ultimas diez pantallas visitadas del panel de control. El grupo Favoritos
ofrece una herramienta de bsqueda para encontrar dominios y cuentas de email. Para usar
dicha herramienta de busqueda, introduzca el criterio de busqueda (puede ser cualquier

combinacion de simbolos, la busqueda no es sensible a mayusculas) y haga clic en »~ Buscar.

Para personalizar su panel de control en vista de escritorio, vea la seccion Personalizando su Panel
de Control en Vista de Escritorio (en la pagina 18).

Usando Asistentes

Cuando trabaja con Plesk en vista de Escritorio puede llevar a cabo las tareas a través de
asistentes. Cada uno de estos asistentes esta formado por una serie pantallas consecutivas. Para
llevar a cabo una tarea usando un asistente siga las indicaciones mostradas en las pantallas de los
asistentes. Para obtener informacion sobre opciones individuales vea las secciones respectivas de
esta guia.

Elementos de la Vista Estandar

A la izquierda se le muestra el panel el panel de navegacion. Le proporciona acceso al juego de
funciones administrativas:

= |nicio. Aqui es donde puede modificar aquellos ajustes relacionados con su cuenta, gestionar
sitios web y servicios de correo.

= Sesiones. Cuando los propietarios de sitio y de buzon de corrreo acceden al panel de control o
se conectan al servidor via el protocolo FTP, establecen sesiones que usted puede monitorizar
y finalizar.

= Escritorio de Ayuda. Es el sistema de ayuda de escritorio integrado con su panel de control. Si
su proveedir lo usa, entonces usted puede usarlo también para informar sobre sus problemas al
equipo de soporte técnico de su proveedor.

= Ayuda. Ofrece ayuda sensible al contexto.
= Salir. Haga clic en este icono para cerrar su sesion.

= Escritorio dentro del grupo SiteBuilder . La pantalla Escritorio se divide en dos areas: Tareas y
Estadisticas. En el area Tareas pued ever las principales funcionalidades del Panel del
Administrador.En el areaEstadisticas puede ver cuantos usuarios y sitios hay actualmente en
el sistema.
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= Sitios dentro del grupo SiteBuilder . En esta pantalla puede ver la lista de sitios web creados
en SiteBuilder y gestionarlos.

= Servidor dentro del grupo SiteBuilder . Esta pagina le permite acceder a las funciones de
administracion de SiteBuilder.

Debajo del icono Ayuda hay un area de sugerencias de ayuda por contexto. Proporciona una
breve descripcion de la pantalla actual o de las operaciones disponibles. Cuando situa el ratéon
encima de un elemento del sistema o icono de estado, este muestra la informacion adicional.

Para navegar por Plesk también puede usar una barra de ruta: una cadena de enlaces que aparece a

la derecha de su pantalla, debajo del area del banner. Para volver a la pantalla anterior use
Nivel Superior situado en la esquina superior derecha de la pantalla.

Para localizar elementos en lista use las casillas de biisqueda ubicadas en la parte superior de
todas las listas de elementos: introduzca un criterio de biisqueda y haga clic en Buscar. Aparecera
una lista que le mostrara todos los elementos que coincidan con su criterio de bisqueda. Para
volver a ver todos los elementos haga clic en Mostrar Todos. Si desea ocultar el area de busqueda
haga clic en Ocultar Blsqueda. Para mostrar de nuevo esta area haga clic en Mostra Busqueda.

Para clasificar una lista por un determinado parametro en orden ascendente o descendente, haga
clic en el titulo del parametro en el membrete de la columna. El orden de clasificacion se indicara
mostrando un pequetio triangulo al lado del titulo del parametro.

Para personalizar su panel de control en vista Estandar, vea la seccion Personalizando su Panel de
Control (en la pagina 14) .

Cambiando su Informacion de Contacto y
Contrasena

> Sidesea actualizar su informacién de contacto o cambiar la contrasena:

e

g .
En su pagina de inicio haga clic en *= Editar dentro del grupo Herramientas .

Actualice la informacién o introduzca la nueva contrasefia y haga clic en OK.

Si ha olvidado su contrasefia:

Ry N R

En la barra de su navegador web introduzca la URL donde est4 ubicado su
panel de control Plesk.

Por ejemplo, https://your-domain.com:8443.

Presione ENTER. Se abrira la pantalla de acceso a Plesk.
Haga clic en Olvidd su contrasefia? enlace.

a b~ WD

Introduzca su nombre de usuario en la casilla Nombre de Usuario , su direccion
de correo registrada en el sistema en la casillaCorrreo y haga clic en OK.

Se enviara su contrasefia a su direccion de e-mail.
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Personalizando su Panel de Control

Personalizando su Panel de Control en la vista
de Estandar

Configurando el Idioma de Interfaz y Skin para su Panel de Control

» Para cambiar las preferencias de su panel de control:

1 En su pagina de inicio haga clic en = Preferenciass dentro del
grupoHerramientas .

2 Indique el idioma del interfaz, skin y plantillas de personalizacion del interfaz.

3 Si es necesario, deseleccione la casilla Evitar trabajar con Plesk hasta que la

pagina esté completamente cargada y modifique la creacion o retencion del
Usuario de SiteBuilder seleccionando o deseleccionando las casillas

requeridas.
4 Haga clic en OK.
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Instalando un Logo Personalizado

» Parainstalar una imagen de logo personalizado visible para sus clientes cuando
accedan al panel de control Plesk:

1 En su pagina de inicio haga clic en @ Herramientas de marketing.

2 Haga clic en el boton Examinar... para navegar hasta el archivo de imagen
deseado dentro de su ordenador local.

Le recomendamos usar una imagen de 50 pixele en formato GIF, JPEG o PNG,
preferiblemente que no supere los 100 kilo bites para minimizar el tiempo de descarga.

3 Sidesea adjuntar un hipervinculo a la imagen del logo, introduzca la URL en
la casilla Introducir Nueva URL para el Logo.

4 Haga clic en OK para enviar.

» Para restablecer la imagen original del logo Plesk:

1 En su pagina de inicio haga clic en @ Herramientas de mérketing.
2 Haga clic en Logo por Defecto.
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Afnadiendo un Botdn de Hipervinculo al Panel de Control

» Para afiadir un botdn de hipervinculo personalizado a su panel de control Plesk e
indicar si desea que sus clientes lo vean en su panel de control:

-

[

1 En su pagina de inicio haga clic en "M ) Botones Personalizados dentro del
grupo Herramientas .

2 Haga clic en I\ﬂ Afiadir Nuevo Boton.
3 Indique las propiedades del boton:

Introduzca el texto que aparecera en el boton dentro del campo Etiqueta del Boton.

Seleccione la ubicacion de este boton. Situelo en el marco derecho de su pagina inicial,
seleccione el valor Pagina Inicial del Cliente dentro de la casilla desplegable Ubicacion.
Para situarlo en cada una de las pantalla de administracion de dominio (Inicio > nombre de
dominio), seleccione el valor Pagina de Administracion del Dominio. Para situarlo en el
marco izquierdo (panel de navegacion) de su panel de control, seleccione el valor Panel de
Navegacion.

Indique la prioridad del boton. Plesk organizara los botones personalizados de su panel de
control de acuerdo con la prioridad que usted defina: cuanto mas inferior sea el nlimero —
mas alta es la prioridad. Los Botones se sittian en orden de izquierda a derecha.

Para usar una imagen como fondo de boton, introduzca la ruta a su ubicacion o haga clic
en Examinar para buscar el archivo. Para situar un boton en el panel de control
recomendamos que use una imagen GIF o JPEG de 16x16 pixeles, si desea situarlo en el
marco principal debe ser una imagen GIF o JPEG de 32x32 pixeles GIF or JPEG.

Dentro de la casilla URL introduzca el hipervinculo a adjuntar en el boton.

A través de las casillas indique si desea incluir informaciéon como nombre de dominio,
login FTP, contrasefia FTP o otros datos para transferirlos a la URL. Estos datos pueden
usarse para procesar aplicaciones web externas.

En el campo entrada Contenidos de recomendaciones de ayuda por contexto introduzca la
recomendacion que desea que se muestre cuando pase el raton por encima del boton.

Si desea que se abra la URL de destino en el marco de la derecha del panel de control ,
seleccione la casilla Abrir URL en el Panel de Control. En caso contrario deje esta casilla
sin marcar y la URL se abrird en una ventana aparte del navegador.

Si desea que este boton esté visible para los usuarios de buzones de correo con acceso al
panel de control, marque la casilla Visible para todos los subaccesos.

4 Haga clic en OK para completar la creacion.
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Eliminando un Botdn de Hipervinculo del Panel de Control

>

Para eliminar un botdn de hipervinculo de su panel de control Plesk:

[} 1.“"
En su pagina de inicio haga clic en "M } Botones Personalizados dentro del
grupo Herramientas .
Marque la casilla que corresponda con el botdn que desea eliminar y haga clic
en & Eliminar Seleccionados.
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Personalizando su Panel de Control en Vista
de Escritorio

>
1
2
3

Para afiadir o eliminar elementos del escritorio:
En el panel de navegacion haga clic en el icono EZEscritorio.
Haga clic en el icono QPersonalizar mi escritorio.

En el grupo Herramientas , indique las tareas que desea realizar desde el panel
de control. Los accesos directos se situaran en el escritorio. La Lista de tareas
seleccionadas muestra aquellas tareas que disponen de accesos directos en el
escritorio. La lista Tareas disponibles muestra aquellas tareas para las que atn
no dispone de accesos directos en su escritorio.

= Para afiadir un acceso directo al escritorio, seleccione las tareas en la lista de Tareas
Disponibles y haga clic en Afiadir >>.

= Para eliminar un acceso directo del escritorio seleccione la tarea a eliminar en la lista
Tareas Seleccionadas y haga clic en <<Eliminar .

Para que sus botones personalizados estén visibles en el escritorio seleccione
la casilla Botones Personalizados.

Para mostrar el acceso directo para crear nuevos botones de hipervinculo
personalizados en la parte inferior del escritorio, marque la casilla Crear un
nuevo botdn personalizado de dominio.

Indique si desea mostrar los grupos Estadisticas y Favoritos y qué elementos
desea mostrar. Si deja las casillas en blanco se eliminaran los elementos
respectivos del escritorio. El grupo Favoritos muestra los enlaces a elementos
o pantallas del panel de control que usted ha anadido en el escritorio
navegando a las respectivas pantallas y haciendo clic en los iconos #./Crear
Acceso Directo o “fAfadir a Favoritos.

Haga clic en OK.

Para afiadir un dominio al grupo Favoritos del escritorio:

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desea afadir a
favoritos.

Haga clic en el icono “Afiadir a favoritos , situado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su descripcion.

Haga clic en OK.

Para afadir una cuenta de correo al grupo Favoritos del escritorio:

En su pagina inicial haga clic en el nombre del dominio.
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|_\

Haga clic en el icono “—= Correo dentro del grupo Servicios.
Haga clic en el nombre de correo que desea afiadir a favoritos.

Haga clic en el icono “fAfiadir a favoritos , situado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su descripcion.

Haga clic en OK.

Para afnadir elementos al grupo Favoritos del escritorio:
Navegue a la pantalla del panel de control que desee.

Haga clic en el icono #/Crear Acceso Directo situado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Indique la etiqueta del acceso directo del escritorio asi como su descripcion.

Haga clic en OK.

Para eliminar elementos del grupo Favoritos :
En el escritorio haga clic en el acceso directo que desea eliminar.

Haga clic en el icono ¥ Editar Favoritos situado en la esquina superior derecha
de la pantalla.

Haga clic en Eliminar.

En el escritorio haga clic en el icono correspondiente al acceso directo que

desea eliminar® .

Haga clic en Eliminar.
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CAprpiTUuLO 3

Viendo las Asignaciones de Recursos y
las Prestaciones de Alojamiento
Incluidas en su Paguete de Alojamiento

Viendo direcciones IP addresses Incluidas en
su Plane de Alojamiento

Para ver las direcciones IP incluidas en su paquete de aojamiento, en su pagina inicial haga clic en

elicono & Inventario IP . Se muestran sus direcciones IP asi como la siguiente informacion:

Un icono en la columna St (Estado) muestra si su direccion IP estd bien configurada en el
interfaz de red. Si su proveedor elimind la direccion IP del interfaz de red aparecera un icono

3

Un icono en la columna T (Tipo) muestra ™7 si se le asign6 una direccion IP dedicada y = si
dicha direccion se comparte con otros clientes de su proveedor de servicio. Una direccion IP
dedicada no es usada por otros usuarios, por lo que puede usarla para alojar:

Un tnico sitio Web e-commerce asegurada con encriptacion Secure Sockets Layer, o

= Un numero de sitios web que no requieran encriptacion Secure Sockets Layer.

Nota: Las direcciones IP compartidas deben usarse para alojar inicamente sitios web que no
sean e-commerce.

La columna Certificado muestra qué certificado SSL (para qué nombre de dominio) esta
asignado a una direccion IP. Si desea mas detalles vea la seccion " Protegiendo transacciones
e-commerce con encriptacion Secure Sockets Layer".

La columna Alojamiento muestra el nimero de sitios web alojados en una direccion IP. Para
ver los nombres de dominio de estos sitios web haga clic en el nimero respectivo en la
columna Alojamiento.
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Viendo Asignaciones de Recursos para su
Cuenta

.

Para ver las asignaciones de recursos de su cuenta, en su pagina inicial, haga clic en el icono €Zdlim
Limites . Las asignaciones de recurso se muestran de la siguiente forma:

NUmero maximo de dominios. Namero total de nombres de dominio/sitios web que puede
alojar en el servidor. Esto incluye los sitios web que aloja en este servidor, redireccionadores
de dominio que llevan a sitios web alojados en sus servidores. Los alias de dominio (nombres
de dominio adicionales para sitios alojados en este servidor ) no estan limitados por este tipo
de recurso.

NUmero maximo de alias de dominio. Muestra el nimero maximo de alias de dominio que
pueden crearse para sus dominios.

NUmero maximo de subdominios. Muestra el nimero maximo de subdominios que pueden
alojarse en susdominios.

Espacio de Disco. Le muestra la cantidad total de espacio de disco asignado a su cuenta. Esta
cantidad se expresa en mega bites. Esto incluye el espacio de disco ocupado por todos
aquellos archivos relacionados con sus dominios/sitios web: contenidos del sitio web, bases
de datos, aplicaciones, buzones de correo, archivos log y archivos de backup. Esto es la
denominada cuota blanda: cuando se excede, los nombres de dominio y los sitios web no se
suspenden de forma automatica, los avisos solo se envian a las direcciones de correo de su
proveedor. Igualmente, el sobreuso de recursos se indica con un icono i+ en el panel de
control, situado en el panel de control a la izquierda de su nombre de dominio.

Cuota de bases de datos MySQL y Cuota de Bases de Datos Microsoft SQL . Muestra la
cantidad maxima de espacio de disco que las bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server
pueden ocupar respectivamente en sus dominios.

Cantidad maxima de trafico. Muestra la cantidad maxima de datos en mega bites que pueden
transferirse desde sus sitios web durante un mes. Una vez se ha excedido el limite se envian
avisos a las direcciones de correo del proveedor. Igualmente el sobreuso de recursos se indica

mostrando un icono "=/ situado en el panel de control a la izquierda del nombre de dominio.

NUmero maximo de usuarios web. Indica el nimero maximo de paginas web personales que
puede alojar para otros usuarios bajo sus dominios.Este servicio es usado frecuentemente en
instituciones educativas que alojan paginas personales no comerciales para su personal y para
sus alumnos. Habitualmente estas paginas tienen direcciones web como
http://your-domain.com/~username.

NUmero Maximo de Subcuentas de Microsoft FrontPage. Muestra el nimero maximo de
subcuentas Microsoft FrontPage que usted puede crear en sus dominios.

NUmero M&ximo de Subcuentas FTP. indique el nimero maximo de subcuentas FTP
adicionales que el cliente puede crear en sus dominios.

NUmero méaximo de bases de datos MySQL y Numero méximo de bases de datos Microsoft SQL
Server.Muestra el nimero maximo de bases de datos MySQL y Microsoft SQL Server que
pueden alojarse en sus dominios.

NUmero maximo de buzones de correo. Muestra el nimero maximo de buzones que pueden
alojarse en sus dominios.
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Cuota de Buzones de correo. Muestra la cantidad de espacio de disco en kilo bites asignado a
cada buzén en sus dominios.

Cuota Total de Buzones de Correo. Muestra la cantidad total de espacio de disco disponible
para todos los buzones de todos sus dominios.

Numero Maximo de Redireccionadores de Correo. Muestra el nimero maximo ode
redireccionadores de correo que pueden usarse en sus dominios.

NUmero maximo de grupos de correo. Muestra el nimero maximo de grupos de correo que
pueden usarse en sus dominios.

NUmero maximo de autoresponders de correo. Muestra el nimero maximo de autoresponders
que pueden configurarse en sus dominios.

NUmero maximo de listas de correo. Muestra el nimero maximo de listas de correo que
pueden ejecutarse sus dominios.

Numero M&ximo de aplicaciones Tomcat. Muestra el nimero de aplicaciones Java o applets
que puede instalar en sus dominios.

Nimero Maximo de inventarios de aplicacion IIS. Muestra el ntimero total de inventarios de
aplicacion IIS que el cliente puede asignar entre sus dominios.

NUmero Mé&ximo de Enlaces SSL compartidos. Muestra el numero total de subdominios
(incluyendo su dominio paterno) que pueden enlazar con el dominio SSL Maestro definido
por el administrador del servidor.

NUmero Maximo de Conexiones ODBC. Muestra el nimero maximo de conexiones ODBC que
puede usar en sus dominios.

Periodo de validez. Muestra las condiciones de una cuenta de alojamiento. A la finalizacion de
este plazo su dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP ya no
seran accesibles para los usuarios de Internet y usted no podra acceder al panel de control.
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Viendo la Lista de Operaciones gque puede
realizar dentro del Panel de Control

Para ver la lista de operaciones que puede realizar en el panel de control , en su pagina inicial,

haga clic en el icono \&" Autorizaciones . Las autorizaciones para realizar operaciones son las
siguientes:

Acceda al panel de control. Muestra si puede o no acceder al panel de control para gestionar
sitios y dominios.

Creacion de Dominios . Muestra si puede alojar nuevos dominios/sitios web en el servidor.

Gestion de Alojamiento Fisico. Muestra si puede controlar totalmente las cuentas de
alojamiento de sus sitios web. Si obtiene un mensaje NO, entonces sélo puede cambiar la
contrasefia FTP para acceder a sus espacios web.

Gestion de Acceso al Sistema. Muestra si puede activar y desactivar el acceso al sistema a
través del Escritorio Remoto.

Asignacion de cuota de disco duro. Muestra si puede configurar las cuotas duras del espacio
de disco asignado a sus sitios.

Gestion de Subdominios . Muestra si puede configurar, modificar y eliminar subdominios.

Gestion de alias de Dominio. Muestra si pueden configurarse nombres de dominio adicionales
para sitios web y permitir que lo hagan los usuarios.

Gestion de rotacion de Log. Muestra si puede ajustar la eliminacion y reciclaje de archivos log
de su sitio.

Gestion de FTP Andnimo. Muestra si puede disponer de un directorio FTP donde todos los
usuarios puedan cargar y descargar archivos sin tener que introducir un nombre de usuario y
contrasefia. Un sitio web debe alojarse en una direccion IP dedicada para asi poder usar un
servicio de FTP Anonimo.

Gestion de subcuentas FTP. Muestra si puede crear y gestionar cuentas FTP adicionales.

Gestion del Programador. Muestra si puede programar tareas con el programados de
tareas.Las tareas programadas pueden usarse para ejecutar scripts o utilidades.

Ajuste de limites de un Dominio. Muestra si puede distribuir los recursos otorgados por su
proveedor de servicios entre sus dominios.

Gestion de zona DNS Muestra si puede gestionar zonas DNS asi como sus dominios.

Gestion de Aplicaciones Tomcat. Muestra si puede instalar aplicaciones Tomcat Java y applets
en el sitio web a través del panel de control.

Gestion de Listas de Correo. Muestra si puede usar listas de correo proporcionadas por el
software GNU Mailman.

Gestion del Antivirus. Muestra si puede usar la proteccion anti virus a nivel de servidor para
filtrar correo entrante y saliente.

Funciones de copia de seguridad/recuperacion. Muestra si puede usar las facilidades del panel
de control para realizar copias de seguridad y recuperar sus sitios. Se soportan copias de
seguridad programadas y a peticion.
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Habilidad para usar el interfaz remoto XML. Muestra si puede gestionar los sitios web de
manera remota a través de aplicaciones personalizadas. El interfaz XML puede usarse para
desarrollar aplicaciones personalizadas integradas en sitios web para, por ejemplo, configurar
cuentas de alojamiento y servicios de aprovisionamiento de manera automatizada para
clientes que adquieran servicios de alojamiento a través del sitio del revendedor. Las
operaciones del interfaz XML remoto estan limitadas a configurar y eliminar nombres de
dominio/espacios web en un servidor, modificar dominios y sitios web relacionados con
preferencias y servicios de alojamiento y recuperar informacion de dominios.

SiteBuilder. Muestra si puede usar SiteBuilder para crear y editar sus sitios web.

Gestion del Rendimiento de Alojamiento. Muestra si puede cambiar las preferencias del
rendimiento de alojamiento para sus dominios.

Gestion de Inventario de Aplicacién IIS. Muestra si puede gestionar su inventario de aplicacion
1IS.

Interfaz del Usuario. Muestra el tipo de interfaz de panel de control Plesk que puede usar -
estandar, escritorio o ambos.

Gestion de Escritorio. Muestra si puede personalizar y gestionar el interfaz de escritorio.
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CApriTULO 4

Implementando Planes de Alojamiento
Usando Plantillas de Dominio

Si va a revender servicios de alojamiento o tiene previsto alojar un gran nimero de dominios y
sitios web, puede crear definiciones de configuracion de alojamiento, denominadas plantillas de
dominio, que le simplificaran la configuracion de cuentas de alojamiento para nuevos dominios y
sitios web. Las plantillas cubran todas las asignaciones de uso de recursos, autorizaciones y
limites que puede definir para una cuenta de alojamiento, ademas de ajustes de
redireccionamiento de correo y estadisticas web.

Creando Plantillas

Para implementar un plant de alojamiento (o simplificar la configuracion de multiples dominios,
cree una plantilla de dominio y defina los servicios de alojamiento y asignaciones de recurso de
acuerdo con su plan de alojamiento:

=

. o . o : -
1 En su pagina de inicio haga clic en Plantillas de Dominio dentro del
grupoHerramientas .

2 Haga clicen ™ Affadir Nueva Plantilla de Dominio.

3 Indique las propiedades de la plantilla:

1.

Nombre de la plantilla. Indique un nombre para esta plantilla. Durante la configuracion de
una nueva cuenta de alojamiento, se le pedira que seleccione la plantilla por su nombre.
Por esta razon le recomendamos que seleccione un nombre con significado que
corresponda con uno de sus planes de alojamiento o que describa la cantidad de recursos
asignados. Por ejemplo, Alojamiento de Correo, 1GB espacio de disco, 500 buzones.

Correo para usuarios no existentes. Indique las opciones de redireccionamiento de correo
a nivel de dominio: Cuando alguien envia un email a una direccion inexistente bajo su
dominio, el servidor de correo los acepta y los procesa pero cuando comprueba que dicha
direccion no existe lo reenvia al remitente con el aviso “esta direccion no acepta correo”.
Puede:

cambiar el aviso por defecto (seleccione la opcion Devolucion e introduzca otro mensaje),

reenviar el correo no entregado a otra direccion de email (seleccione la opcion Enviar a la
direccion e indique la direccion de email), o

rechazar el correo sin aceptarlo (seleccione la opcion Rechazar ). Este ajuste puede hacer
disminuir la carga del servidor de correo debido a la reduccion de spam, que generalmente
va dirigido a nombres de usuario generados al azar. De todas formas esto puede aumentar
la velocidad en que el filtro spam escanea su servidor de correo para verificar direcciones
de email validas.



iError! Estilo no definido. 26

WebMail. Indique si desea que los usuarios de los buzones de correo en este dominio
puedan leer el correo a través de una aplicacion WebMail.

NUmero maximo de alias de dominio. indique el niimero de alias de dominio que pueden
usarse para este dominio.

NUmero méaximo de subdominios. Indique el numero de subdominios que pueden alojarse
en este dominio.

Espacio de Disco. Indique la cantidad total de espacio de disco asignado a la cuenta de
alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en mega bites. Esto incluye
el espacio de disco ocupado por todos aquellos archivos relacionados con este
dominios/sitio web: contenidos del sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de
correo, archivos log y archivos de backup. Esto es la denominada cuota blanda: cuando se
excede, los nombres de dominio/sitios web no se suspenden de forma automatica, los
avisos solo se le envian a su direccion de correo asi como a las de sus clientes. Igualmente,
el sobreuso de recursos se indica con un icono -/ en el panel de control, situado a la
izquierda de su nombre de dominio (vea la lista de nombres de dominio en su pagina
inicial). Ahora debe decidir qué hacer con el dominio:

puede notificar al propietario del dominio y suspender el dominio/sitio web una vez haya
finalizado el periodo de ampliacion hasta que se haya recibido el pago

(o)

mejorar el plan de alojamiento de su cliente (si desea mas informacién vea la
secciynMejorando las Cuentas de Alojamiento (en la pagina 31) ).

Cuota de bases de datos MySQL y cuota de bases de datos Microsoft SQL. Indica la
cantidad maxima de espacio de disco que las bases de datos MySQL y Microsoft SQL
Server pueden ocupar respectivamente en un dominio.

Cantidad méaxima de trafico. Indica la cantidad de datos en mega bites que pueden
transferirse desde un sitio web durante un mes. Una vez se ha excedido el limite, se envian
avisos a su direccion de email y a la de sus clientes. Asimismo el sobreuso de recursos se
indica con un icono situado en el panel de control a la izquierda del nombre de dominio
(vea la lista de nombres de dominio en su pagina inicial). Cuando un sitio web atrae cada
vez mas visitantes, considere actualizar el plan de alojamiento (vea las instrucciones a
continuacion).

NUmero maximo de usuarios web. Indica el nimero de paginas web personales que su el
propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su dominio. Este servicio es
usado frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos. Habitualmente estas paginas tienen
direcciones web como http://your-domain.com/~username.

NUmero Maximo de Subcuentas de Microsoft FrontPage. Indica el nimero maximo de
subcuentas de Microsoft FrontPage que pueden crearse en un dominio.

NUmero Maximo de Subcuentas FTP. Indica el nimero maximo de cuentas FTP
adicionales que pueden crearse en un dominio.

NUmero Maximo de bases de datos MySQL y Nimero Maximo de servidores de bases de
datos Microsoft SQL. Indica el nimero maximo de bases de datos MySQL y Microsoft
SQL Server que pueden alojarse en un dominio.

NUmero méximo de buzones de correo. Indica el nimero de buzones de correo que pueden
alojarse en un dominio.

Cuota de Buzones de correo. Indica la cantidad de espacio de disco en kilo bites asignado
a cada buzoén en un dominio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cuota Total de Buzones de Correo. Indica la cantidad total de espacio de disco disponible
para todos los buzones de un dominio.

Numero Maximo de Redireccionadores de Correo. Indica el niimero de redireccionadores
de correo que pueden usarse en un dominio.

NUmero maximo de grupos de correo. Indica el nimero maximo de grupos de correo que
pueden usarse en un dominio.

NUmero méaximo de autoresponders de correo. Indica el nimero de respuestas automaticas
que pueden configurarse en un dominio.

NUmero méaximo de listas de correo. Indica el nimero de listas de correo que un
propietario de dominio puede tener en un dominio. Para permitir el uso de listas de correo,
debe marcar la casilla Listas de Correo dentro del grupo Preferencias .

NUmero M&ximo de aplicaciones Tomcat. Indica el nimero maximo de aplicaciones
Tomcat Java y applets que el propietario de dominio puede instalar en un dominio.

NUmero Maximo de Enlaces SSL compartidos. Indicael nimero maximo de subdominios
(incluyendo su dominio padre) que pueden enlazar al dominio Maestro SSL definido por
el administrador del servidor.

NUmero M&ximo de Conexiones ODBC. Indica el nimero maximo de conexiones ODBC
que pueden configurarse en un dominio.

Periodo de validez. Indica el plazo para una cuenta de alojamiento. A la finalizacion de
este plazo el dominio/sitio web sera suspendido, su Web y los servicios de correo y FTP
ya no seran accesibles para los usuarios de Internet y el propietario del dominio no podra
acceder al panel de control. Las cuentas de alojamiento no se pueden renovar de forma
automatica, por lo que para volver a hacer funcionar el nombre de dominio/sitio web
debera renovarlas manualmente: en su pagina inicial, haga clic en el nombre de dominio

I..‘

‘pl
que desee, luego en &a Limites, indicando otro plazo en la casilla Periodo de Validez .

rJ
Haga clic en OK y luego en LH‘ Activar dentro del grupo Dominio (Inicio>nombre de
dominio).

Rotacion Log. Todas las conexiones con el servidor Web asi como las peticiones de
archivos no encontrados en el servidor se registran en los archivos log. Estos archivos son
analizados por las utilidades estadisticas del servidor, que posteriormente pueden mostrar
informes graficos. Si desea consultar estos archivos para eliminar ga_lﬂos, en su pagina

inicial haga clic en el nombre de dominio que desea, haga clic en . 1 Administrador de
Logs y luego haga clic en el nombre del archivo log que desee. Para evitar una
acumulacion innecesaria de archivos log, debe activar la eliminacion y reciclaje
automatico de los archivos log:

marque la casilla Activar rotacion de logs,

indique cudndo reciclar los archivos log,

indique cuantas instancias de cada archivo log desea guardar en el servidor,
indique si desea comprimirlos,

indique si desea enviarlos a una direccioén de email concreta una vez procesados.
Indique los ajustes adicionales en la seccion Preferencias .

Listas de correo. Seleccione esta casilla si desea activar la habilidad para crear y gestionar
listas de correo en un dominio.
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Retencidn de estadisticas de trafico. Indica el nimero de meses que desea guardar las
estadisticas de uso de ancho de banda en el servidor.

DNS. Indica si el servidor DNS de su servidor Web debe actuar o no como un servidor de
nombres maestro (primario) o esclavo (secundario) para la zona de nombre de dominio.
Un servidor de nombres primario guarda el archivo de zona que sirve a nivel local,
mientras que un servidor secundario s6lo recupera una copia de este archivo desde el
primario. Generalmente debe dejar la opcion Maestro seleccionada.

Cuenta de Alojamiento Fisico. Si va a alojar inicamente nombres de dominio y sitios web,
seleccione la casilla Alojamiento fisico e indique las prestaciones de alojamiento:

Cuota de disco duro Ademas de la cuota blanda, puede indicar la famosa cuota dura para
asi no permitir la escritura de mas archivos en el espacio web cuando se exceda el limite.
Si los usuarios intentan escribir archivos, recibiran el mensaje de error "Falta de Espacio
de Disco".

Soporte SSL. La encriptacion Secure Sockets Layer normalmente se usa para proteger la
transferencia de datos sensibles durante las transacciones online en sitios web
e-commerce alojados en direcciones IP dedicadas. Los certificados SSL que toman parte
en el proceso de encriptacion normalmente se aplican s6lo a un inico nombre de dominio
en una unica direccion IP, por lo que cada sitio que necesite proteccion SSL debe alojarse
en una direccion IP dedicada. Una excepcion de esto son los subdominios, que pueden
protegerse con certificados wildcard. Técnicamente es posible instalar un certificado SSL
en un servidor web que aloje numerosos sitios con nombres de dominio distintos en una
unica direccion IP (compartida o alojada en base a nombres). De todas formas no se lo
recomendamos: se proporcionara encriptacion pero los usuarios recibirdn mensajes de
aviso cuando intenten conectar con el sitio seguro. Para permitir encriptacion SSL para
sitios Web, seleccione la casilla soporte SSL.

Soporte SiteBuilder . SiteBuilder es un eficiente editor de sitios web WYSIWYG que se
ejecuta a través del interfaz web. Seleccione la casilla Publicar el sitio con SiteBuilder para
dar al administrador de dominio la habilidad de acceder a SiteBuilder y construir el sitio

web a través del interfaz del panel de control de Plesk haciendo clicen @ Asistente
SiteBuilder en la pagina de gestion del dominio o en el acceso directo Escritorio dentro del
grupo de panel de control Admin de SiteBuilder . La version de SiteBuilder que acomparia
a Plesk es totalmente funcional y su uso no esta limitado por el fabricante (atin asi su
proveedor de servicios puede restringirle el acceso al mismo).

Soporte de Galeria de Fotos y Blog. Si desea que los subdominios blog.domainname.com
y photo.subdomain.com se creen de forma automatica, seleccione la casilla Crear
Subdominios de Blog y Galeria de Fotos .

Soporte Microsoft FrontPage. Microsoft FrontPage es una herramienta popular de autoria
de sitios web. Para activar la publicacion y la modificacion del sitio con Microsoft
FrontPage, seleccione las casillas Soporte Microsoft FrontPage y Soporte Microsoft
FrontPage en SSL y deje la opcion Publicacion Microsoft FrontPage Remota en estado
activado.

Nota. El soporte Microsoft FrontPage en SSL soélo esta disponible cuando el
soporte SSL esta activado en un dominio.
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= Soporte para lenguajes de programacion y script muy usado en el desarrollo de sitios web
dinamicos y aplicaciones web a nivel de servidor. Indique qué idiomas de programacion y
de scripts deben ser interpretados, ejecutados o procesados por el servidor web: Active
Server Pages (ASP), Active Server Pages en marco .NET (ASP.NET), Server Side
Includes (SSI), preprocesador de hipertexto PHP (PHP), Common Gateway Interface
(CGI), Perl, Python y ColdFusion.

Nota. Si esta activado el soporte ASP.NET, se establecera la version 2.0 de
ASP.NET por defecto. Puede cambiar la versién en el correspondiente menu
desplegable.

Si estéa activado el soporte PHP, se establecera la version 4 de PHP por defecto.
Puede cambiar la versién en el correspondiente menu desplegable.

» Estadisticas Web. Para poder ver la informacion acerca del nimero de visitas del sitio asi
como de las paginas visitadas, seleccione un médulo en el menu desplegable Estadisticas
Web y en caso que sea necesario marque la casilla accesible a través del directorio
Iplesk-stat/ protegido con contrasefia . Esto instalara el modulo del software de
estadisticas seleccionado, que generara informes y los situara en el directorio protegido
con contrasefia. El administrador de dominio podréa acceder a las estadisticas Web en la
URL: https://your-domain.com/plesk-stat/ usando el nombre de usuario y la contrasefia de
su cuenta FTP.

= Documentos de Error Personalizados. Cuando los visitantes del sitio soliciten paginas que
el servidor web no puede encontrar, este generara y mostrara una pagina HTML estandar
con un mensaje de error. Para otorgar al propietario de dominio la habilidad para crear sus
propias paginas de error y usarlas en un servidor web, seleccione la casilla Documentos de
Error Personalizados .

Nota. Puede activar de una sola vez el soporte para todos los lenguajes de
programacion y script, estadisticas web y documentos de error
personalizados seleccionando la casilla Todos los servicios dentro del grupo
Servicios .

= Usar una inventario de aplicacion IIS dedicado. Esta opcion permite usar el inventario de
aplicacion IIS para aplicaciones web de un dominio. Si usa este inventario de aplicacion
IIS dedicado mejorara de forma significativa la estabilidad de las aplicaciones web del
dominio debido al modo de aislamiento del proceso del trabajador. Este modo ofrece a
cada uno de los sitios web alojados en el servidor la posibilidad de asignar un inventario
de procesos separado para ejecutar sus aplicaciones web. De esta forma, el mal
funcionamiento de una aplicacion no causara la detencion de los restantes. Esto resulta
especialmente 1til cuando estd usando un paquete de alojamiento compartido.

= Uso méximo del CPU. Para limitar la cantidad de recursos de CPU que el inventario de
aplicacion IIS del dominio puede usar, deseleccione la casilla llimitado e introduzca un
numero (en porcentaje) en el campo.

4 Rendimiento. Para evitar un uso excesivo del ancho de banda, que puede
ocasionar un sobreuso de recursos, puede establecer varias limitaciones de
rendimiento para un dominio.

» Uso méximo de la red. Para limitar la velocidad maxima (calculada en KB por segundo)
que un dominio puede compartir con todas sus conexiones, deseleccione la casilla
llimitado e introduzca un numero (en kilo bites) en el campo.

= Limitacién de conexiones. Para limitar el nimero maximo de conexiones simultaneas de
un dominio, deseleccione la casilla llimitado ¢ introduzca un nimero en el campo.

5 Haga clic en OK para completar la creacidon de la plantilla.
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Durante la configuracion de una cuenta de alojamiento de un nuevo dominio/sitio web, debera
seleccionar la plantilla necesaria para crear dicha cuenta de alojamiento y asignarle los
servicios de alojamientos que usted defina.

Modificando Plantillas

» Para reflejar los cambios en sus ofertas de paquetes de alojamiento que se aplicaran a

las nuevas cuentas:
_—

™
1 En su pagina de inicio haga clic en \ Plantillas de Dominio dentro del
grupoHerramientas .

2 Haga clic en el nombre de la plantilla que corresponda al plan de alojamiento
que desea actualizar.

3 Modifique los ajustes a su conveniencia y haga clic en OK.

Tenga en cuenta que la modificacion de plantillas no afecta a los dominios y sitios web
existentes.

Eliminando Plantillas

» Para eliminar una plantilla que ya no necesite:
=

N
1 En su pagina de inicio haga clic en " Plantillas de Dominio dentro del
grupoHerramientas .
2 Seleccione la casilla que corresponda con la plantilla que desea eliminar.

3 Haga clic en % Eliminar Seleccionadas. Confirme la eliminacion y haga clic en
OK.
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cAprpiTULO 5

Gestionando Cuentas de Alojamiento

Este capitulo explica codmo gestionar las cuentas de alojamiento.

Actualizando Cuentas de Alojamiento

» Para modificar los ajustes de un unico dominio o sitio Web:

1
2

En su pagina de inicio haga clic en el nombre de dominio que desee.

Para ampliar el espacio de disco, ancho de banda y otros recursos, haga clic en

o

el icono & Limites dentro del grupo Dominio y ajuste segin su conveniencia:

NUmero maximo de dominios. Namero total de nombres de dominio/sitios web que puede
alojar en el servidor. Esto incluye los sitios web que aloja en este servidor,
redireccionadores de dominio que llevan a sitios web alojados en sus servidores. Los alias
de dominio (nombres de dominio adicionales para sitios alojados en este servidor ) no
estan limitados por este tipo de recurso.

NUmero maximo de alias de dominio. Indica el nimero de alias de dominio que pueden
usarse para este dominio.

NUmero méaximo de subdominios. Indica el nimero de subdominios que pueden alojarse
en este dominio.

Espacio de Disco. Indica la cantidad total de espacio de disco asignado a la cuenta de
alojamiento asociada con el dominio. Esta cantidad se expresa en mega bites. Esto incluye
el espacio de disco ocupado por todos aquellos archivos relacionados con este
dominios/sitio web: contenidos del sitio web, bases de datos, aplicaciones, buzones de
correo, archivos log y archivos de backup. Esto es la denominada cuota blanda: cuando se
excede, los nombres de dominio/sitios web no se suspenden de forma automatica, los
avisos sélo se le envian a su direccion de correo asi como a las de sus clientes. Igualmente,
el sobreuso de recursos se indica con un icono =/ en el panel de control, situado a la
izquierda de su nombre de dominio (vea la lista de nombres de dominio en su pagina
inicial).

Cuota de bases de datos MySQL y cuota de Bases de Datos Microsoft SQL . Indica la
cantidad maxima de espacio de disco que las bases de datos MySQL y Microsoft SQL
Server pueden ocupar respectivamente en un dominio.

Cantidad maxima de trafico. Indica la cantidad de datos en mega bites que pueden
transferirse desde un sitio web durante un mes. Una vez se ha excedido el limite, se envian
avisos a su direccidon de email y a la de sus clientes. Asimismo el sobreuso de recursos se
indica con un icono situado en el panel de control a la izquierda del nombre de dominio
(vea la lista de nombres de dominio en su pagina inicial).
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= NUmero maximo de usuarios web. Indica el nimero de paginas web personales que su el
propietario de dominio puede alojar para otros usuarios bajo su dominio. Este servicio es
usado frecuentemente en instituciones educativas que alojan paginas personales no
comerciales para su personal y para sus alumnos. Habitualmente estas paginas tienen
direcciones web como http://your-domain.com/~username.

=  Numero Maximo de Subcuentas de Microsoft FrontPage. Indica el nimero maximo de
subcuentas de Microsoft FrontPage que pueden crearse en un dominio.
